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POLITIKA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA

Rukovodstvo Zorka-Keramika d.o.o i svi zaposleni opredeljeni su za neprekidno
unapredenje integrisanog sistema menadZmenta (IMS) u skladu sa zahtevima standarda
ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, 1ISO 45001:2018, 1SO 50001:2018, [SO 22301:2019 i
ISO 27001:2013 u oblasti proizvodnje, prodaje i razvoja kvalitetnih proizvoda od keramike,
sa izrazitom efektivno§éu i efikasnoscu. Na taj nadin rukovodstvo Zorka-Keramika d.o.o
ostvaruje svoju misiju i viziju lidera u proizvodnji i prodaiji proizvoda od keramike.

Zorka-Keramika d.o.o svoj poslovni uspeh zasniva na proizvodnji, prodaji i razvoju
proizvoda od keramike, koji su usaglaseni sa zahtevima korisnika i zahtevima vaZecih
zakona i propisa, kao i internih standarda proisteklih iz dugogodignjeg iskustva.
Zorka-Keramika d.o.o gradi svoj razvoj i unapreduje zadovoljstvo i motivaciju Korisnika i
svih zaposlenih ispunjavanjem svojih strateskih ciljeva, koji su:

e Razmatranje konteksta organizacije i uskladivanje IMS — a sa strateskim pravcem
kompanije,

e Prepoznavanje rizika po poslovanje kompanije i sprovodenje mera za njihovo
smanjenje

e Obezbedivanje kontinuiteta poslovanja kompanije u kriznim situacijama,

e Jedinstvenost u kvalitetu gotovog proizvoda, uz stalno Sirenje asortimana
kvalitetnim proizvodima,

e Stalno povecavanje zadovoljenja korisnika ispunjavanjem njihovih zahteva i
o&ekivanja,

e Dosledna kontrola proizvoda i upravljanje procesima kojima se obezbeduje
ispunjavanje zahteva zainteresovanih strana, odgovarajucih propisa i eliminiSu rizici po
bezbednost i zdravlje ljudi,

e Neprekidno ulaganje u razvoj i unapredenje tehnicke opremljenosti,

e Stru¢no osposobljavanje zaposlenih i poveéavanje njihove kreativnostii inicijative,

e Stalno poveéavanje efikasnosti i efektivnosti svih procesa rada i uvecavanje
profitabilnosti ukupnog poslovanja, u cilju zadrzavanja vodece pozicije na trzistu Srbije u
oblasti proizvodnje, prodaje i razvoja proizvoda od keramike,

e Posvecéenost ka ocuvanju Zivotne sredine i ispunjavanju obaveza za uskladenost,
ukljuéujuéi prevenciju zagadenja i druge specificne oblike posvecenosti koji su relevantni
za kontekst organizacije,

e Optimalno upravijanje znacajnim aspektima Zivotne sredine, Stednja resursa i
energije,

e Stalno poboljsavanje bezbednosti i zdravlja na radu i uticaja na Zivotnu
sredinu,koja ukljucuje HSE kvalifikaciju eksternih isporucilaca

e Obezbedivanije i zastita informacione imovine od svih pretnji, internih ili eksternih,

slucajnih ili namernih

e Razmatranje mislienja, sugestija i ocekivanja svih zainteresovanih strana,
zakonske regulative i preduzimanje odgovarajuéih mera,

e Smanjivanje troskova poslovanja uz nastojanje svih zaposlenih da svoje obaveze
ispune na vreme i kvalitetno,

e Uspostavljanje, odrzavanje i unapredivanje korektnih parinerskih odnosa sa
isporuciocima i korisnicima. )
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